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A frase que eu precisava que fosse dita!

“Os desafios de administrar num contexto de grandes
demandas sociais, de baixa credibilidade das institvicoes e
de forte restri¢do orcamentdria exigem dos gesfores um
esforco muito grande de coordenagdo das diversas estruturas
e recursos dos drgdos para garaniir ndo so a eficdcia, mas g
eficiéncia dos processos de frabalho ¢ o cumprimento dos
objetivos e das missoes instifucionars.”

Ministra Laurita Vaz
Presidente do Superior Tribunal de Justica (STJ)

Abertura do IX Férum Brasileiro da Atividade de Auditoria Interna Governamental
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E por que eu precisava ouvir isso?

"A busca dos objetivos de uma organizacao publica
envolve riscos decorrentes da natureza de suas
atividades, de realidades emergentes, de mudancas
nas circunstancias e nas demandas sociais, da
propria dindmica da administragao publica, bem como
da necessidade de mais transparéncia e prestacao de
contas e de cumprir variados requisitos legais e
requlatorios.”

Gestao de Riscos — Roteiro de Auditoria
Tribunal de Contas da Uniao, 2017

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD



E também porque...

"AS organizagoes publicas necessitam gerenciar
riscos, identificando-o0s, analisando-os e, em
sequida, avaliando se eles devem ser
modificados por algum tratamento, de maneira a
propiciar sequranca razoavel para que os
objetivos sejam alcancados...”

Gestao de Riscos — Roteiro de Auditoria
Tribunal de Contas da Uniao, 2017

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD



E, ainda, porque...

"A alta administragao e os 0rgaos de governanca tém,
coletivamente, a responsabilidade e o dever de
prestar contas sobre o estabelecimento dos objetivos
da organizacao, a definicdo de estrategias para
alcanca-los e o estabelecimento de estruturas e
processos de governancga para melhor gerenciar 0s
r1scos durante a realizagao dos objetivos (lIA, 2013).
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Gestao de Riscos — Roteiro de Auditoria
Tribunal de Contas da Uniao, 2017
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Estamos falando de... Gestao de Riscos

O desafio da governanca nas
organizagdes publicas é
determinar quanto risco
aceitar na busca do melhor
valor para os cidadaos, o
que significa prestar o
servico publico da melhor
maneira possivel,
equilibrando riscos e

beneficios (“apetite a riscos”)
(INTOSAI GOV 9130/2007).

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD


http://www.tcu.gov.br/

Gestao de Riscos e Governanca

 Adefinicdo da estratégia (governancga) e a sua implementacao
(gestdo), para entregar os resultados pretendidos, envolve
incertezas sobre se e quando os objetivos serao atingidos. O
efeito que essa incerteza tem sobre 0s objetivos € chamado
“risco” (ABNT NBR ISO 31000:2009).

O instrumento da governanca para lidar com esse desafio € a
gestao de riscos, um processo estratégico e fundamental
das organizacoes do setor publico, e um componente
importante de seus sistemas de governancga (Referencial
de Governanca. TCU, 2014).


http://www.tcu.gov.br/

Agenda

Por que a Governanca precisa de

Gestao de Riscos?

Qual é o papel da Gestao de Riscos?

Qual é o papel da Al na Gestao de Riscos?
Uma ferramenta de apoio

Perguntas?



Por que a Governanca precisa da
Gestao de Riscos?

Obrigacoes de Accountability
= Cumprir a missao institucional — traduzida na estrategia.

= Realizar os objetivos que suportam a estrategia:

 Operacionais — usar 0s recursos para atingir os objetivos
(resultados) com economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade.

 Divulgacgao — dar transparéncia e prestar contas a sociedade e
a quem lhes delegou as responsabilidades sobre 0 desempenho
e 0s resultados obtidos e sobre uso apropriado dos recursos.

« Conformidade - agir conforme as leis e regulamentos.

‘]'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
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Governancga no Setor Publico

» Compreende essencialmente 0s mecanismos
de lideranca, estrategia e controle postos em
pratica para direcionar, monitorar e avaliar a
atuacao da gestao, com vistas a conducao de
politicas publicas e a prestacao de servigos de
Interesse da sociedade.

Conceito

Fonte: Referencial Basico de Governanga R ———
Aplicavel a Orgaos e Entidades do Administragao Publica '



Governanga no Setor Publico

Direcionar Monitorar Avaliar
Supervisionar

- Conducao das Politicas

o Publicas
Estratégia y :
- Prestacao dos Servicos
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Sistema de Governanga

Governanca em Org&os e Entidades
da Administracdo Publica

Abrangéncia

Mecanismos

|| Relacionamento com | | Gestéo de Riscos e
partes interessadas Controle Interno

Pessoas e
competéncias

Praticas

- -

— comportamentos‘ —|  organizacional

Principios e Estratégica i iterme
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Fonte: Referencial Basico de Governanga
Aplicavel a Orgaos e Entidades do Administragao Publica
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Lideranca

= Conjunto de praticas de natureza humana ou comportamental,
que assegura a existéncia de condigdes para o exercicio da boa
governanca:

v Pessoas capacitadas

v' Pessoas competentes
v Pessoas responsaveis
v Pessoas motivadas

v’ Pessoas integras

« Conduzindo o processo de estabelecimento da estratégia e
liderando os processos de trabalho.

Fonte: Referencial Basico de Governanga
Aplicavel a Orgaos e Entidades do Administracao Publica
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Estrategia

= Conjunto de praticas adotadas para a conducao do processo de
estabelecimento da estratégia, envolvendo:

v Escuta ativa de demandas, necessidades e expectativas das partes
interessadas

v Avaliacdo do ambiente interno e externo da organizagao

v Avaliacao e prospeccao de cenarios e mudancgas

v Definicdo do alcance da estratégia

v Definicdo e monitoramento de objetivos de curto, médio e longo prazo

v Alinhamento de estratégias e operacgdes de unidades e organizacoes
envolvidas ou afetadas

= Entretanto, a implementacéo da estratéegia e a realizagao dos objetivos
sao impactadas pelos riscos.

Fonte: Referencial Basico de Governanga
Aplicavel a Orgaos e Entidades do Administragéo Publica
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Controle

= Conjunto de praticas que asseguram o gerenciamento dos
riscos que envolvem a implementacao da estratégia para o
alcance dos objetivos:

_______________________________________________________

C1 — Sistema de Gestao de Riscos e Controle Interno \

v Diretrizes, politicas e procedimentos para mitigar riscos e
assegurar que os objetivos sejam atingidos em todas as
atividades e fungdes, em todos os niveis da organizagao.

« C2 - Atividade de Auditoria Interna (unidade de
controle interno) — papel de avaliacao, asseguracao e
consultoria:

v Governanga
v Gestao de riscos
“ v Controles internos /
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Fonte: Referencial Basico de Governanca TOU) TABUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Aplicavel a Orgaos e Entidades do Administragéo Publica
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Qual é o papel da Gestao de Riscos?
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19 Nivel Cadeia de Valor - processos de trabalho ot g

Formulacdo das politicas monetaria, de crédito, Execucdo e acompanhamento das MACROPRODUTO
cambial e de administra¢ao das politicas monetdria, de crédito, cambial e Estabiidade de poder de
reservas internacionais das reservas internacionais SETEIR SN MG Mg

Formulacdo de diretrizes para estabilidade e : N MACROPRODUTO
SIS Z Organizacdo, fiscalizagdo e saneamento do SFN SFN sélido e efciente
eficiéncia e regulagdo do SFN assegurado

MACROPRODUTO

Provimento e vigilancia da infraestrutura do SFN Infraestrutura do SFN
provida

MACROPRODUTO

Relacionamento institucional no Pais e no exterior Relacionamento
Institucional mantido

MACROPRODUTO

Gestdo e suporte organizacionais Gestdo e suporte
do BC providos

Fonte: Banco Central do Brasil



unvel  EXD Cadeia de Valor - processos de trabalho & asicn cuma

Formulagdo das politicas monetdria, de crédito, Execu¢do e acompanhamento das politicas monetaria,
cambial e de administra¢do das de crédito, cambial e das reservas internacionais
reservas internacionais

MACROPRODUTO
Establidade de poder de
compra da moeda assegurada

Executar e acompanhar as politicas

Formular politicas monetaria e de crédito monetiria e de crédito

Formular politica cambial Executar e acompanhar a politica cambial

Formular politica de administragdo Administrar as reservas internacionais

das reservas internacionais

Formulag3o de diretrizes para estabilidade e Organizagdo, fiscalizacdo e saneamento do SFN
eficiéncia e regulagdo do SFN

Formular diretrizes para estabilidade
e eficiéncia do SFN

Regular o SFN

MACROPRODUTO

SFN sélido e eficiente
assegurado

Organizar o SFN

Fiscalizar o SFN

Sanear o SFN

Provimento e vigilancia da infraestrutura do SFN
MACROPRODUTO

Infraestrutura do SFN
provida

Regular a infraestrutura do SFN Prover sistemas de compensacao e de liguidacdo

Efetuar vigilancia do Sistema
e Pagamentos Brasileiro

Relacionamento Institucional no Pals e no exterior MACROPRODUTO

Manter relacionamento
com a sociedade

Prover meio circulante

Relacionamento
Institucional mantido

Atender a demandas dos
poderes publicos

Conduzir relacionamento
internacional

Gestdo e suporte organizacionais

Promover planejamento, organizacado

Gerir comunicagao
e acompanhamento da gestdo =

Prover educacio corporativa Realizar a gestdo da ética e a correi¢ao disciplinar

Gerir pessoas

Elaborar estudos, pesquisas, relatdrios e estatisticas

Prover seguranca institucional

MACROPRODUTO

Prover e gerenciar tecnologias de

- - Gestdo e suporte
informacdo e comunicagao (TIC) ot

do BC providos

Exercer procuratério e prestar consultoria juridica Gerir conhecimento, informacdo e documentacao
Gerenciar riscos corporatvos e

ey : Realizar auditoria interna
continuidade de negécio

Administrar patrimonio e servi¢os de apoio

Administrar orcamento, finangas e contabilidade

Fonte: Banco Central do Brasil



Preparar subsidios 3 tomada de
em polifica monetiria e de crédi

Preparar subsidios 3 tomada de
deasdo em poftica cambial

Decidir aphes de politia
monetiria e de aédito

Normatizar aghes de politica

mianetiria e de cédita

Divulgar informa gfies relativas iz
peoliticas monetinia e de crédito

Decidir ages de pol

Deddir agies de palitica
de gestio das resenas

Divuliar informag fes relativas

a politia @mbial

Divulgar informag
[gestia das reservas inte macionats

Formulagio de diretrizes para a estabilidade e eficiéncia e Regulag3o do SFN

Formular diretrizes pac esta bili dad

Realizar monitramento macopru dencial do SFN

Preparar subsidios 4 tomada de
deasSoem gestio das reservas

Normatizar aghes de gestio das
resenvas infemacionats

Elabarar propastas de nonmas jpara o SFN

g BRA LT A
wUlWEIW We VAWV I*.

Execug3o e acompanhameto das politicas monetaria, de crédito, @mbial e das reservas internacionais

E: mhar
nnu-nmrq:m 2t politicas

Implantar & con trolar
depdsitas compalsdrics

Gerendar apemgies
de redesconta

Implantar e controlar
diredoname ntos cbrigatdrios

Prover liquidez para ad ministracio de reservas

Acompanhar mercado de cimbio -
Esscutar paliticas de imvestimento

‘Garantir adequada funcion amenta

T i il e of ki Controlar reservas internadonais

Acompanhar procemso de imves timento de reservas

Acompanhar e avaliar pasighes, msuliados e risms

Controlar atuagies em
mercado de cimbio
Liquidar moeda
estrangein em atus

Diefinir e acompan har estabé gias

‘Acompanhar o marada financeira e

domésfica ¢ internacional

5 redativas 3 Analisar e impleme ntar noves meradaos

€ instrumentos financeines

Terceirizar investimento de parte
das reservas internadonais

Liquidar e mntrolar operagles @m resenas

Realizar o monitorame o Implantar e mntrolar assistincia

Analisar a mncen ragio no SFN

Aprovar normas pam mgulagio do SR

microprudendal do SFN financeira de ditima instincia

Instaurar, acompanhar & encerrar regimies aspeciais

Apoiar a formulagio de dinetrizes para a
estabilidade e eficincia do SPN

Publicar & divulgar normas para o SFN

Propor dinetrizes para garantira estabildade do SFN

Divulgar diretrizes e publicar informagdes sobre estabilidade do SFN

Provimento e vigilinda da infraestrutura do SFN

Elaborar proposta de norma para infraestrutum do SFN

Planejar e supervisonar suprimento de numerario

Inspecionar ES

Instaurar e acompanhar mmissdes de inguiérito

Acompanhar E5

Aplar nstrumentos punitvos, itos do BLB contra empresas

dsciplinares ¢ mrretivas

Cancelar autoriz de funcionamenin

Efetuar vigilinda da infraestrutura dos Sswemas de pagamentos

Exercer wigiliincia dos sistemas de compensagio e liquidagio

Prover sstemas dé pagam eto
ProverSelic

Aprovar normas para infraestrutra

Supirir numerdiria

Prover e wigilineia dos aranjas de pagamentas

Prover $TH
Prover SML

Publicar e dvulgar

normas para infraestruta

Sanear ofdulas e moedas

Reladonamento institudonal

Prstar servips 30 Governa & 30 Tesour Naconal

Manter rel ad onamento com 3 soded:ade

Promaver & coordenar agies de indusio financeira Caardenar a repre sentagia do BCR junta 3 governos, faruns @ ofanizagses infemacinais

Empreen der reladonamento como poder ewaitivo

e gociar integragSo financeira e mone tiria internadonais

Promaover e coond enar agies de educagio fina nosira

Gerenciar o

relacionamento cm drglos externos de controle

Promaver aphes de moperagio téonia intemacional

Ander o adadio

Administrar operagfes de aédito rural e o Proago

Gerenciar instrumentos & cnais de comunicagio extenna Participar da elaboragio de padries internagonais para sistemas fina nosires

Administrar mntas de organismas internadonais mantidas junto ao BOB

Prover secetariado aos comités exiernas designadas por lei a0 BCR

Gerir imagem institugiona.

Empreen der relaconaments com o poder legisiativa

Realizar prestagio de contas do Presideme

Atender demandas do poder judiciirio

ionais

td0 e suporte

Prover secmiriado para os comitis intemos

{Gerenciar o conhe dme nto arganizasonal

Proves

oz de ouvidaria

Gerenciar forga de trabalho

Comprar par dispensa ou inexigibilidad e

Gerenciar informagbes

Gerenciar os servigs de RH

Comprar por lictacio

Comprar por @riio magnétio

it materisis e bens mdveis & imdveis

servigos de infraestrutura

Contratar & prestar servipns de apoio

Gerendarviagens

Administrar os programas de

Elahorar palitics & normas de
gerencamento da informacio

Prstar stendimenin de RH

Desenvolver a saiide ocupacional

Gerenciar documentas e arquivas

Prover servig de saide

Prove r seguranca pam o
mnhecimento ¢ a informagio

Ge o d e planejamento
estrabégicn, titico e opemconal

Realizar ges o mrparativa dos custos

Realizar ges tho mrporativa dos processos

Gerir partifdlic & projetos mrporativas

Prover sahugdes de
aultum e d dima o7

‘Gerenciar ibliotecas musews e amrvas

Praver salusdes de gestio de

Prover servigos de documents

Exercer o procuraiirio judidal e extrajudicial

pezmoas por mmpetencia

Gerir oramentos do BCR

educacio corporativa

Elaborar o Mano Anual de Capadtacio

Fomecer suporie a0 procuratirio ¢
3 mnsaitoria juri

Gerir estrutura organizaciona

Gerir normativos & manuais
de organizagio

Realizar auditorias internas

Administrar os fundos do BCR

I Controlar e avaliar a educacio corpomtiva

Prestar consultoria juridica

Administrar a contabilidad e do BCB

Operacionalizar eventos de
educagio corporativa

Elabarar & publicar estudos ¢ pesquisas

Gerir o passive judicial € os ativas
de responsabilidade do BCB

(Gerir a execugdo financeira

mmpanha r as recomenda gie

Realizar a mnformidade dos
tabathos de auditoria

Prestar atendiments 3 investidores inberncionais & universidades estrangeins

protegio de d reas e instalagdes

Realizar seguranga ¢ apaia a autond ades

(Gerir emergéncias

obver a governanga de TIC

Manter solugdes e servigs de TIC

Propor diretrizes e disseminar
ultura de seguranca

Prover solugdes de TIC

Prospectar solugdes emsegumnca

R lizar gestio de dados

Prover inteligénda em seguranca

Reallizar a gestio da ética e
a comeigl o disciplinar

Realizar a gestio da éca

Prover infaestrutura de
mmunicagio mm o SFN

Realizar a comeicio disciplinar

Gerir tomada de mntas para
Carreira de Especialista

Coordenar gemnciamento de
risms ndo financeinos

Elaborar & publicar relatérios & estatistice

te

MACROPRODUTO

Estabilidade de poderde
compra da moeda assegurada

MACROPRODUTO

SFN sdlido e eficiente
assegurado

MACROPRODUTO

Infraestrutura do SFN
provida

MACROPRODUTO

Relacionamento
Institucional mantido

MACROPRODUTO

Gestdo e suporte
do BC providos

Banco Central do Brasil



As Tres Linhas de Defesa

Orgdo de Governanca/ Conselho / Comité de Auditoria
Alta Administracao ‘

12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

Controle Financeiro

Seguranga

Jope|ngay

Medidas de Gerenciamento de Riscos

Controles St
Controle AuditoriaInterna

da Geréncia nalrg Qualidade
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Inspecao

Conformidade
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Fonte: IIA - As Trés Linhas de Defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles




/Papéis e responsabilidades da
Governanca e da Administracao

= Os 0rgaos de governanca e alta administracao tém, coletivamente, a
responsabilidade e o dever de prestar contas sobre:

O estabelecimento dos objetivos da organizacao e definicao das
estratégias para alcanca-los, incluindo o apetite a risco.

O estabelecimento de estruturas e processos de governanga para
gerenciar efetivamente os riscos durante a realizagao dos objetivos.

 Aexisténcia, 0 monitoramento e a avaliagcdo de um sistema efetivo de
gestao de riscos e controle interno.

* A utilizacdo das informacoes resultantes desse sistema para apoiar
Seus processos decisorios e gerenciar riscos estratégicos.

= O dirigente maximo ¢ o depositario final da responsabilidade pela
iniciativa da gestao de riscos. Os demais executivos apoiam a cultura
e gerenciam os riscos dentro de suas esferas de responsabilidade.

U 11



http://www.tcu.gov.br/

/O papel dos gestores

Gestao de riscos ou gestao de objetivos?

Riscos Obicti
o
* Quaisquer eventos 6\\*‘\\’\\@ Jeiiv s
em potencial que \ * O que se
possam impactar o estabelece
alcance de para ser
objetivos. alcangado.
Controles
<
\,bbe\‘ac’e * Politicas, procedimentos, estruturas,
\%5 processos e outros mecanismos para

gerenciar riscos e assegurar o
cumprimento de objetivos.

Definem objetivos alinhados aos do nivel estratégico, estabelecem as tolerancias a risco e
gerenciam os riscos dentro de suas esferas de responsabilidade.

&




Papel da Auditoria Interna na Gestao de Riscos

(IlIA - The Role of Internal Audit in Enterprise-wide Risk Management, IIA & IIA UK and Irland)

 Fornecer seguranca objetiva acerca da
eficacia das atividades de gestao de risco
das organizagoes

Papel da
Auditoria

e * Contribuir para assegurar que os principais
- riscos do negocio estdo sendo geridos de
Gestdo de forma apropriada

Riscos * Assegurar que os sistemas de controle

interno estao funcionando eficazmente

TEb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



Papel da Auditoria Interna na Gestao de Riscos

= Aauditoria interna nao tem — como algumas pessoas acreditam — a

primeira responsabilidade por estabelecer ou manter gestao de riscos
(COSO ERM)

= Auditores internos ndo tém a responsabilidade gerencial primeira
sobre o planejamento, implementacao, manutencao e documentagcao
do controle interno (INTOSAI)

= Afuncao de auditoria interna ndo devera ser diretamente responsavel
pela gestao de risco operacional (BCBS 2003: Principio 2).

= O IIA, como vimos, entende que o papel da auditoria interna é de
asseguracdo, mas define abordagens diferenciadas em face da
maturidade da gestao de riscos implantada na organizacgao.



O papel da Auditoria Interna

com salvaguardas

Fonte: Declaracéo de Posicionamento IIA: O Papel da Auditoria Interna no Geneiamento-deRisoos



Evolucao da abordagem de
Auditoria Interna

Enfoque de
conferéncia

()

O)

Identificacao de
irregularidades e
fraudes

Enfoque nos riscos
do negdcio e nos
controles internos
implantados pelos
gestores para
assegurar o alcance
dos objetivos

‘]'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



O desafio e...
Alterar orientacao, objetivos e resultados

Adocao de praticas de controle baseadas no risco

. Planejamento Baseado em Risco

. Exige conhecer e questionar a cadeia de agregacao de valor
da entidade e 0 ambiente em que ela persegue seus objetivos.

. Auditorias Baseadas em Risco

. Exige conhecer e analisar criticamente os processos
organizacionais da entidade, revisando seus objetivos,
identificando e avaliando riscos e os controles internos adotados
para mitiga-los.



Mudanca de perfil dos Auditores

A atual definicdo de auditoria interna alinha o trabalho dos auditores aos fatores criticos de

sucesso das organizagdes e aos seus processos essenciais, pelo que a mudancga do
conceito deve ser acompanhada da mudanca do perfil do auditor:

Todo o processo de
auditoria interna se
baseia na gestao de
risco, o que requer a
evolucdo técnica dos
auditores para alterar
a orientacao, os
objetivos e
resultados de seus
trabalhos

Deixa de ser um
profissional que
inspeciona e revé
atuacOes e decisoes
historicas,
convertendo-se num
profissional
gualificado,
conhecedor do
negocio; adquire
uma maior
compromisso com o
futuro da
organizacao

Devem conhecer os
objetivos da
organizagao, assim
como os negocios e
0S processos
implementados para
alcangar tais
objetivos, ou seja,
devem alinhar suas
atividades com o
planejamento
estratégico

“Os auditores
terdo que ser
melhores homens
de negocio;
inclusive, terdo
que ser, primeiro,
bons homens de
negocio e, em
segundo lugar,
bons auditores”
(Glenn Summers).

‘]'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



Abordagem da Auditoria Interna na GR

Nivel c!e Caracteristicas da Gestao de Riscos Abordagem da Auditoria Interna
Maturidade

Ingénuo Nenhuma abordagem formal * Promover a Gestao de Riscos
(TCU - Inicial) e Utilizar a avaliacao de riscos
(IBGC — Inicial) feita pela prépria auditoria
Consciente Abordag¢ (disp o i omover abordagem formal
(Basico) Maior |nte'rvengao r a avaliacdo de risco feita
(Fragmentado) e envolvimento [ pela prépria auditoria

direto inicial no
Definido Estr olitica e p programa de Facilitz mTeerr\lg:j];néao (O
Intermediario)  es 0s e comu| 5 i Utiliza "~ D feita
(Intermediario) ‘_=finic gestdo de riscos ol Votaaoseu fio
| 11A 2004, PR 21004, 3 - “Quando [ PEE 81 napel tradicional

uma organizagéo néo disponha de |totalmente

Audital de avaliagdoe ps

um processo formal de gestdo de

asseguracao dos

risco, a auditoria interna devera P processos de

-| levar o fato a ateng&o da gestéo e . GRC e SCI
recomendar o estabelecimento de € €ontrole Interno |+~ Audita e = oI
tal processo.” rados as operagdes ¢ Utilizar av isco feita

pela gestao




Uma ferramenta o

de apoio ROTEIRO DE AUDITORIA
DE GESTAO DE RISCOS

« COSO GRC 2017
« ABNTISO 31000

* INMP/CGU 2/2016
« GRCIBGC 2017

Instrumento de autoavaliacao para
gestores e de avaliacao para auditores
do setor publico aferirem a maturidade
da gestao de riscos de organizagcoes
publicas e identificarem aspectos que
necessitam ser aperfeicoados.
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Padroes de avaliacao atualizados!

c,\l\“‘ENTO CORPORAT",O b

Gt?x i

>

Missao, Visao, Objetivos Estratégicos
Valores Fundamentais e de Negocios

COSO ERM 2017

Aligning Risk with
Strategy and Performance

Desempenho
ofimizado

Govemanca de Risco
e Cultura

e Definigdo de Objetivos

{ ﬁﬁ: \ Risco, Estratégia

Y
(+) ) i
‘;}*J Risco na Execucdo

E Risco de Informacio,
Comunicacdo
e Divulgagdo

" Monitoramento do
desempenho do gerenciamento
corporativo de risco
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Tudo explicado!

3. VISAO GERAL DA GESTAO DE RISCOS

22 Este capiuly descreve of imdanenios & of aspecios estnuras da pestho de recos, veando fommecer
s enténdumento concemuml bdsxo da gestio de ricos como objeto de andorn, sem a pretemsdo de
cobrr todo o conhecanento necessand pan uma equpe condwrr com o wm auddora de pestio de

e

3.3, A% TRES LINHAS DE DEFESA

47. Em enhdades onde pio ha uma estrubra ou sstema fomml de gestio de mecos, como pode ser o caso
de organmacdes pequenas (pardgraf 40), anda assma ¢ possivel apudar & mmentar a compreensio ¢ a
efichcm da abordagem de msco da orpaneacio, meborando a delbgacio @ a coordemacio das tarefas
esseemE de perencamento de rscos medante autlizacio de e abordagem como adas Trés Livhas
e Deffesa (LA, 2013).
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Terminologia padronizada!

9. GLOSSARIO

Accountability publica — obnigagdo que tém as pessoas, fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, as quais
se tenha confiado recursos publicos, de assummr as responsabilidades de ordem fiscal gerencial e
programatica que lhes foram conferidas, e de mformar a sociedade e a quem lhes delegou essas
responsabilidades sobre o cumprimento de objetvos e metas e o desempenho alancado ma gestio dos
recursos piblicos. E, amda, obrigagio miposta a uma pessoa ou entidade auditada de demonstrar que
admmistrou ou controlou os recursos que lhe foram confiados em confornudade com os termos segundo os
quass eles The foram entregues (TCU, 2011). Ver também Responsabilizacio.

Aceitar risco — ver Resposta a risco.

Alta administracio — gestores que mtegram o nivel executvo mas elevado da organzagdo com poderes
para estabelecer as politicas, os objetivos e conduzir a mplementagdo da estratégla para realizar os
objetivos da organzac¢io.

Analise de riscos — processo de compreender a natureza e determmar o nivel (magmtude, severxdade) de
um risco ou combmagdo de riscos, mediante a combmagdo das consequéncias e de suas probabiidades
(ABNT, 2009).

Apetite arisco — quantidade dersco em nivel amplo que wna organzacdo esta disposta a acertar na busca
de seus objetrvos (INTOSAI 2007). Quantxdade e tipo de riscos que uma organzacdo esta preparada para
buscar, reter ou assumr (ABNT, 2009a).

Amanjos de contingéncia — acordos que estabelecem como as partes devem proceder caso um ou mais
8Os $e concretzem

Atividade —termo genénco utilizado para expressar operagdes, agdes ou transagdes que uma organizacao,
pessoa ou entidade realza com vistas ao alcance de objetrvos determmados, refletindo os fhxos de trabalho
cotdmnos que formam os processos de trabalho (TCU, 2012).

Atividades de controle — agdes estabelecidas por mew de politicas e procedmentos que ajudam a garantir
o cumprmento das dretnizes determmadas pelh admmustragdo para nutigar os riscos a realzagdo dos
objetrvos (COSO, 2013).

Avaliacdo de riscos — processo de comparar os resultados da andbse de riscos com os critérios de risco da
organrza¢do, para determmar se um risco e/ou sua magntude é acegavel ou toleravel (ABNT, 2009).

Consequéncia — resultado de um evento que afeta positiva ou negativamente os objetvos da organizacio.
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Processo de avaliagao detalhado!

Entendimento
da organizagao

Obter um entendimento abrangente
da organizacdo, de seus objetivos e
do ambiente no qual s3o buscados.

Apresentar o entendimento obtido
mediante diagramas, andlises e
outros descritivos de cadeia de
valor, mapas de processo, mapa
estratégico, organograma, marco
regulatorio, operacoes, servicos,
produtos, recursos etc.

Planejamento

Definir a Estratégia Global de
Audttoria e elaboraro Plano de
Auditoria, incluindo o cronograme, a
agenda de reunioes, entrevistas e
outros eventos do trabalho.

Completar preenchimento da Matriz
de Planejamento.

Elaborar os instrumentos de coleta
de dados.

Execugdo

Realizar as atividades previstas no
Plano de Audttoria.

Aplicar os procedimentos previstos
na Matriz de Planejamento e os
respectivos instrumentos de coleta
de dados para obter as evidéncias
de audttoria.

Avaliar as evidéncias e registraro
resultado das conclustes na Planiha
de Andlise de Maturidade da GR.

Cadeia de Valor

Mapa Estratégico

Organograma,
Macroprocessos, outios
descritivos da Visao

Geral do Organizacao

Estratégia Global
Plano de Auditoria

Matriz de Planejamento

Instrumentos de Coleta
de Dados

Evidéncias de Auditoria

Planilha de Andlise da
Maturidade da Gestdo
de Riscos

| Relatorio Preliminar I
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Critérios de avaliacao explicitados!

Dimensodes do modelo de avaliagao e Praticas relacionadas ’ Fontes dos critérios

1. AMBIENTE

Nesta dimens3o, busca-se avaliar as capacidades existentes na organizagdo em termos de lideranca, politicas, estratégias e de preparo das
pessoas, incluindo aspectos relacionados com cultura, a governanga de riscos e a consideragdo do risco na defini¢do da estratégia e dos
objetivos em todos os niveis, para que a gestdo de riscos tenha as condig6es necessarias para prosperar e fornecer seguranga razoavel do
cumprimento da missdo institucional na geracido de valor para as partes interessadas.

1 1 Lideranga
Nesta secdo, busca-se avaliar em que medida os responsaveis pela governanga e a alta administracdo exercem suas responsabilidades de
governanga de riscos e cultura, assumindo um compromisso forte e sustentado e exercendo supervisdo para obter comprometimento com
a gestao de riscos em todos os niveis da organizagdo, promovendo-a e dando suporte, de modo que possam ter uma expectativa razoavel
de que no cumprimento da sua missdo institucional, a organizacdo entende e é capaz de gerenciar os riscos associados a sua estratégia para
atingir os seus objetivos de agregar, preservar e entregar valor as partes interessadas, tendo o cidad3o e a sociedade como v etores
principais.

Cultura
1.1.1. A alta administracdio e os responsaveis pela governanca reconhecem importancia da cultura, IN-MP/CGU N¢ 1/2016, Art. 82, |
integridade e valores éticos, e da consciéncia de riscos como aspectos-chaves para o reforco da = € Il Art. 11, [ Art. 16, | e Art. 21;

accountability: COSO GRC 2004, 2;

a) fornecendo normas, orientagdes e supervisionando a inclusdo desses aspectos-chaves nos COSO GRC Public Exposure (PE)
programas de apoio ao desenvolvimento de gestores; 2016, Principios 3, 4e 5;

b) refor¢ando o comprometimento das liderangas com a cultura de gest3o baseada em riscos e | |50 31000:2009 3 “h” e 4.2:
com os valores fundamentais da organizagdo; e
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Matriz de planejamento prontal!

QUESTOES DE AUDITORIA

INFORMACOES
REQUERIDAS

FONTES DE
INFORMACAO

PROCEDIMENTOS
DE COLETA DE
DADOS

PROCEDIMENTOS
DE ANALISE DE
DADOS

0 QUE A ANALISE VAI PERMITIR
DIZER (CONCLUSOES A CHEGAR)

Govermanca de riscos

1.1.2. Existem estruturas e
processos defmudos para
apoiar as
responsabilidades de
governanga de riscos e
assegurar que a gestiao de
1iscos seja mtegrada aos
processos de gestio?

e Se exsistem mstancias mternas de
apoio a governanca de riscos, tas
como comités de governanga, riscos
e controles: auditoria mterna;
coordenacdo central da gestdo
corporatva de riscos.

¢ Se as mstancias mternas de apoiwo a
governanca de riscos exercem suas
atribuigdes mediante uma
abordagem planejada, sistematica e
disciplnada.

e Se a gestdo de nscos é mtegrada aos
processos de gestio. desde o
plnejamento estratégico até os
projetos e processos de todas as
areas, funcdes e atividades’
relevantes para o alkance dos
objetvos-chaves da organizagédo.
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Ferramenta de avaliagao automatizada!

WATURIDADE POR DIMENSAD £ SECAD

AMBIENTE

|1, lideranga

|.2. Paliicas & Estratdgias

3. Pessoas

PROCESS0S

1. |deatificac3n a Andize de Riscos
2.2, hraliacio e Respesta a riscos
£, Monitoramentn e Lomunicagdo
PARCERIAS

a1, Gastan d riscos am parcarias
3.2. Manos & medidas da contingéacia
RESULTADDS

& 1. Malhoria des processos de goernanga

§.7, Resultados-chave da gestée d risces

INICIAL BiSICD  INTERMEDWARE APRMIRADD  AVANCASO

40,00
0,00
W 14%
0,
0,00%

— ]
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Resultados em nivel de cada pratica!

Indice ae wiaturiaaae aa
3. PARCERIAS -
Nirmmanesa
Mesta dimensdo, examinam-se os aspectos relacicnados a gestdo de riscos no ambite de politicas de gestdo compartilhadas [guando o alcance de objetives comuns de um setor estatal ou de uma
politica publica envolve parcerias com cutras organizagdes publicas cu privadas), procurando avaliar em que medida a organizacdo estabelece arranjos com clareza sobre quais riscos serdo Bésico 38%
gerenciados e por quem, & como se darfo a5 trocas de informacgBes sobre o assunto, de modo a assegurar que haja um entendimento comum sobre os riscos & o 58U gerenciamento.

3.1. Gestdo de riscos em parcerias indice de Maturidade desta Segio

Mesta secdo, busca-se avaliar em que medida a organizacdo adota um conjunto de praticas essenciais de gestdo de riscos para ter seguranga razoavel de que os riscos no ambito das parcerias serdo
sdequadamente gerenciados e os objetivos alcancados.

AVALIACAD DA ACIDADE DE GESTAO DE RISCOS DE ENTIDADES PARCEIRAS

] Critério
Questdo 3.1.1

0 compartilhamento dos riscos & precedido de avaliagdo fundamentada e documentada da capacidade das
potenciais organizactes parceiras para gerenciar os principais riscos relacionados a cada objetive, meta ou 150 31000:2009, 4.3.3 e A3.3; |nexi5tente

Pratica realizada de acordo com normas e
L. o . . . . . . . . IN-MP/CGU N2 172016, Art. 20 e 16, VII;
Eaplicado o processo de gest3o de riscos pars identificar, avaliar, gerenciar e comunicar riscos relacionados 3 cada ! :

et it 3 , Basico e
bjet it Itado d liti de gest:i rtilhadas. -
objetivo, meta ou resultado das politicas de gestao compartilhadas. 1S031000:2008, 4332432, relevantes para os DbJEtIVDS chaves da

padrdes definidos em algumas areas

Organizagan.

PROCESSO DE GESTAQ DE RISCOS PARCERIAS

Descrigio

0 processode gestdo de riscos & aplicade para identificar, avaliar, gerenciar e comunicar riscos relacionados 3 cada S0 31000:2009, 4.4.2- A - d
objetivo, meta ou resultade pretendido das politicas de gest3o compartilhadas. : o D“mo racdao

Questdo 3.1.4 Critério
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Modelo de avaliacao de maturidade do TCU

4 )

AMBIENTE

Lideranca

Politicas e
Estratégias

Pessoas

Monitoramento e
W’ &0

|dentificacao e Analise de
rscos

Avaliacao e Resposta a
rscos

-

J

(

- J

PARCERIAS

\

Fonte: Roteiro de Auditoria de Gestéo de Riscos
http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/componentes/gestao-de-riscos/

o

RESULTADO

organizacion

~

S
Eficacia da
gestao de

riscos

Resultados

als

/
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Metricas definidas e padronizadas!

Pontuagao

Dimensao 1

Dimensao 2

Dimensao 3

Dimensao 4

0
INEXISTENTE

1
INICIAL

2
BASICO

Pratica realizada
de maneira
informal e
esporadica em
algumas areas
relevantes para os
objetivos-chaves
da organizagao.

Pratica realizada
de acordo com
normas e padroes
definidos em
algumas areas
relevantes para os
objetivos-chaves
da organizagao.

Existe a percepgao
entre os gestores
e 0 pessoal de que
o resultado
descrito tenha sido
obtido em alguma
medida.

Existem
indicadores
definidos que
mostram que o
resultado descrito
vem sendo obtido
em grau baixo.

Fonte: Roteiro de Auditoria de Gestao de Riscos
http://portal.tcu.gov.br/governanca/qovernancapublica/componentes/gestao-de-riscos/

3
APRIMORADO
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AVANCADO




Niveis de maturidade analiticos!

Dimensao m
mm Ponderado

Ambiente 21,0
Processos 30 45,9 0,3 13,8
Parcerias 10 80,1 0,1 8,0
Resultados 20 49,5 0,2 9,9

INDICE DE MATURIDADE GLOBAL 52,7

Fonte: Roteiro de Auditoria de Gestdo de Riscos -
http://portal.tcu.gov.br/governanca/qovernancapublica/componentes/gestao-de-riscos/



Nivel de maturidade global!

Indice de maturidade apurado Nivel de Maturidade

De 0% a 20% Inicial
De 20,1% a 40% Basico
De 40,1% a 60% Intermediario
De 60,1% a 80% Aprimorado
De 80,1% a 100% Avancado

Fonte: Roteiro de Auditoria de Gestao de Riscos R
http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/componentes/gestao-de-riscos/
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